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TYRSKYstä Työelämän rajapinnaksi
TYRSKY-hankkeessa on otettu lupaavia askelia kohti koko Pirkanmaan 
kattavaa toisen asteen ammatillisen koulutuksen järjestäjien ekosys-
teemiä, eli yhteistä tapaa toimia ja palvella. Hankkeessa on syntynyt 
vuosien aikana Työelämän rajapinta -palvelu, joka toimii yhden luukun peri-
aatteella työelämän apuna. Palveluviidakon sijaan tarjoamme selkeyttä, 
ripeyttä ja vaikuttavuutta.

Työelämän rajapinta -palvelun päätuotoksena on tyoelamanrajapinta.fi 
-sivusto. Sivuilta löytyy myös paljon työelämän edustajille suunnattua 
tietoa erilaisista yritysyhteistyö- ja koulutusmahdollisuuksista.

TYRSKY – Työelämän rajapinta koulutuksen kehittämisen ytimessä on 
ESR-kehittämishanke, jonka toteutusaika on 1.9.2020–31.8.2023. Hanketta 
toteuttavat Sasky koulutuskuntayhtymä, AhlmanEdu, Aitoon koulutus-
keskus, Ammattiopisto Luovi, Kiipulan ammattiopisto, Tampereen Aikuis-
koulutuskeskus TAKK, Tampereen seudun ammattiopisto Tredu, Valkea-
kosken ammattiopisto VAAO ja Varalan urheiluopisto. Yhteistyössä ovat 
mukana Pirkanmaan Yrittäjät ja Tampereen Kauppakamari.

Pirkanmaa on tulevaisuuden vahva ammattiosaamisen koti, jonka kokonai-
suutta hallinnoi Työelämän rajapinta –ekosysteemi!
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TYRSKYn visio, strategia ja arvot

Visio

Ainutlaatuisella yhteistyöllä varmis-
tamme tulevaisuuden tekijät Pirkan-
maalla.

Strategia

Me Pirkanmaalla

1. Moninkertaistamme 
mahdollisuudet onnistua

2. Kehitämme yhteistyössä 
ratkaisuja työelämän tarpeisiin

3. Olemme helposti 
työelämän tavoitettavissa 
yhdellä yhteydenotolla

Arvot

Aito kohtaaminen 
Aidossa kohtaamisessamme asiakas on keskiössä ja asiakasta kohda-
taan siten, että asiakas kokee tulleensa nähdyksi ja kuulluksi. Kohtaa-
misissa etsimme ratkaisuja ja löydämme parhaita, asiakkaalle oikeita 
vastauksia.

Luottamus 
Teemme yhdessä ja reagoimme asiakkaan tarpeeseen nopeasti. Palve-
lustamme otamme ja annamme systemaattisesti rakentavaa palau-
tetta, epäonnistumisillakin on arvoa ja ne ovat sallittuja. Kasvamme 
yhdessä tekojemme kautta. Arvostamme toistemme osaamista.

Rohkeasti yhdessä 
Rohkeasti yhdessä olemme uteliaita kehittymään ja kehittämään. 
Nopean reagoinnin avulla pysymme toimintaympäristön muutosvauh-
dissa mukana. Yhdessä teemme mahdottomasta mahdollista. Haluamme 
olla edelläkävijöitä verkostomaisen joustavan yhden luukun alueel-
lisen palvelun tuottamisessa työelämän käyttöön.

Ilo 
Ilo auttaa meitä jaksamaan. Iloitsemme asiakkaidemme, toistemme 
ja omista onnistumisista. Toisiamme arvostaen tuemme positiivista 
yhdessä tekemistä, jossa on kaikille tilaa.
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Pilotit työelämäyhteistyön 
kehittämisen välineenä

Uudenlaista yhteistyötä työelämän kanssa olemme tehneet pilottien 
avulla. Pilottien tarkoituksena on ollut testata uusia toimintatapoja, 
joiden avulla me oppilaitokset voisimme vastata työelämästä tullei-
siin tarpeisiin. Olemme toteuttaneet yli 40 pilottia ja tähän on koottu 
niistä 10. Pilottien avulla olemme muun muassa auttaneet työnantajia 
rekrytoinnissa, kehittäneet täysin uudenlaisia työelämälle räätälöi-
tyjä koulutuksia, lisänneet ja syventäneet yhteydenpitoa työelämän 
kanssa sekä toteuttaneet työelämälle projekteja opiskelijatyönä. 

Kurkkaa esimerkkejä siitä, millaista yhteistyötä kanssamme voi tehdä.

Jos kiinnostuit, ota yhteyttä: 
https://www.tyoelamanrajapinta.fi/yhteydenottolomake/

https://www.tyoelamanrajapinta.fi/yhteydenottolomake/
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Täsmätyön työsalkku työelämäkäynneille

Mikä on pilotin tavoite? 
Lisätä opetus- ja ohjaushenkilöstön työkaluja työelämäyhteistyöhön.

Mikä tuote tai malli kehitettiin? 
Muistilista opetushenkilöstön työelämäkäynneille täsmätyöstä ja sen tuomista 
mahdollisuuksista sekä tietoa työllistymisen tukimuodoista.

Mitkä ovat pilotin tulokset? 
Yhtenäisen muistilistan avulla varmistamme palvelumme laatua työpaikoilla ja 
tarjoamme enemmän työkaluja työelämälle rekrytoinnin tueksi.
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Amismentorit opiskelijoiden tukena

Mikä on pilotin tavoite? 
Kehittää yhteisöllisyyttä hyödyntämällä opetuksessa ammattitaitoisia työelä-
mässä pitkään olleita henkilöitä, jotka voivat siirtää opiskelijoille hiljaista 
tietoa ja toimia mentorina.

Mikä tuote tai malli kehitettiin? 
Vapaaehtoiset amismummut ja -papat, jotka jalkautuivat koulutuskeskuksen 
työsaleihin neuvomaan ja tukemaan opiskelijoita.

Mitkä ovat pilotin tulokset? 
Edistettiin mestari-kisälli -mallin käyttöönottoa. Opiskelijoiden vanhempien 
mukaan motivaatio opintoja ja tulevaa ammattia kohtaan oli mallin käyttöön-
oton myötä lisääntynyt.
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Työelämän tarpeisiin räätälöity 
rekrytointitapahtuma

Mikä on pilotin tavoite? 
Järjestää uudenlainen, työelämän tarpeisiin rakennettu rekrytointitapahtuma 
asiakkaan omissa tiloissa. Toteutus oppilaitoksen ja yritysten yhteistyönä.

Mikä tuote tai malli kehitettiin? 
Perinteisestä rekrytointitapahtumasta erottuva konsepti, jossa työnhakijat 
kohtaavat yritykset todellisella työpaikalla ja rennossa ilmapiirissä. Yrityksillä 
on mahdollisuus esitellä toimintaansa aidossa työympäristössä.

Mitkä ovat pilotin tulokset? 
Tapahtuma herätti paljon kiinnostusta ja siellä kävi runsaasti työnhakijoita. 
Yritykset tekivät onnistuneita rekrytointeja ja löysivät sopivia työharjoitteli-
joita. Uudenlaisia, työpaikoilla toteutettavia rekrytointitapahtumia laajenne-
taan eri aloille.
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Täsmätyöstä ratkaisu osaajapulaan – 
Vieriohjausmalli

Mikä on pilotin tavoite? 
Perustutkinnon suoritettuaan erityistä tukea tarvitsevat nuoret työllistyvät, 
koska työelämä tarvitsee meidän kaikkien työpanosta.

Mikä tuote tai malli kehitettiin? 
Malli jonka avulla nuoren osaaminen ja työnantajan tarpeet saadaan kohtaamaan 
esimerkiksi työtehtävien räätälöinnin sekä oppilaitoksen tarjoaman ohjauksen 
ja neuvonnan avulla. Oppilaitos tukee opiskelijaa vieriohjausmallilla niin kauan 
kunnes työtehtävät sujuvat.

Mitkä ovat pilotin tulokset? 
Täsmätyöstä ratkaisu osaajapulaan - Yritys saa täsmätyökykyisestä osaavan ja 
motivoituneen tekijän sekä vahvistaa työnantajakuvaansa vastuullisena työn-
antajana.
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Työpaikkaohjauksen tuki

Mikä on pilotin tavoite? 
Lisätä sotealalle työpaikkaohjaajaosaamista ja ammatillisten sekä ammatil-
listen erityisoppilaitosten opiskelijoiden saamaa tukea työssäoppijaksoilla.

Mikä tuote tai malli kehitettiin? 
Sotealan opiskelijoille tarjotaan työpaikkaohjaajakoulutus opintojen aikana ja 
opiskelijoiden saamaa tukea työssäoppijaksolla lisätään työparimallin avulla, 
jossa tukea tarvitsevat opiskelijat saavat vertaistukea toisistaan.

Mitkä ovat pilotin tulokset? 
Työelämään valmistuu työpaikkaohjaajakoulutuksen käyneitä opiskelijoita. 
Työparimallin avulla lisätään opiskelijan saaman tuen määrää työpaikalla.
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Opiskelijoiden toteuttamat projektit 
työelämälle

Mikä on pilotin tavoite? 
Vastata nopeasti työelämän tarpeisiin opiskelijoiden toteuttamien projektien 
avulla.

Mikä tuote tai malli kehitettiin? 
Työelämäprojektimalli mahdollistaa reagoinnin työelämän muuttuviin tarpei-
siin.

Mitkä ovat pilotin tulokset? 
Työpaikat saavat apua käytännön töihinsä ketterästi ja joustavasti ja opiske-
lijat oppivat aidoissa työelämäntilanteissa.
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Rekrytointiyhteistyömallin avulla 
vastaus työvoimapulaan

Mikä on pilotin tavoite? 
Lisätä oppisopimuskoulutuksen mahdollisuuksia opiskelijoille ja saada yrityk-
siin uusia työntekijöitä.

Mikä tuote tai malli kehitettiin? 
Tiivis yhteistyömalli, jonka avulla oppilaitoksen, yritysten ja henkilöstövuok-
rausyritysten välille muodostui säännöllinen vuoropuhelu.

Mitkä ovat pilotin tulokset? 
Lisättiin tietoa oppisopimuskoulutuksesta työelämälle ja työnhakijoille, saatiin 
työpaikkoja ja helpotusta työvoimapulaan.
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Räätälöity koulutus työelämän tarpeisiin

Mikä on pilotin tavoite? 
Pilotin tavoitteena oli vastata työelämässä nousseeseen koulutustarpeeseen 
pirkanmaalaisille elintarvikekaupoille. Koulutuksen tavoitteena oli vahvistaa 
kaupan palvelutiskillä tarvittavaa osaamista.

Mikä tuote tai malli kehitettiin? 
Työelämän tarpeisiin räätälöity koulutus, joka kehitettiin tiiviissä yhteistyössä 
työelämän kanssa. Lisäksi viestittiin työelämälle, että halutaan kehittää 
uudenlaisia tapoja toteuttaa koulutusta ja auttaa työelämää kehittymään/
rekrytoimaan työntekijöitä.

Mitkä ovat pilotin tulokset? 
Työnantajille saatiin koulutettua osaajia ja uutta työvoimaa sekä opittiin 
uudenlainen tapa tehdä yhteistyötä koulutuksen suunnittelussa työelämän 
tarpeita vastaavaksi.
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Työelämäyhteistyön toimintamalli: Sote-
treffit

Mikä on pilotin tavoite? 
Lisätä työelämän ja oppilaitoksen välistä yhteistyötä ja kehittää yhdessä uusia 
ratkaisuja sotealan osaajapulaan.

Mikä tuote tai malli kehitettiin? 
Sotetreffit, joka on malli oppilaitokselle työelämän matalan kynnyksen kohtaa-
miseen ja kuuntelemiseen.

Mitkä ovat pilotin tulokset? 
Työelämä tuli kuulluksi, sai vastaukset kysymyksiinsä ja ideoimme uusia 
yhteisiä toimintatapoja sotealan osaajapulaan!
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Yhdenmukaiset digivälineet 
työelämäyhteistyössä

Mikä on pilotin tavoite? 
Pilotin tavoitteena oli ketterät ja yhdenmukaiset digivälineet tukemaan amma-
tillisen koulutuksen ja työelämän välistä yhteistyötä.

Mikä tuote tai malli kehitettiin? 
Teams- ja Booking- sovellusten käytön tueksi laadittiin ytimekkäät ohjeet 
työelämälle, opiskelijalle ja opettajalle.

Mitkä ovat pilotin tulokset? 
Yhteisten digivälineiden käyttö helpottaa ja nopeuttaa ammatillisen koulu-
tuksen ja työelämän välistä yhteistyötä.
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Työelämän rajapinta -verkosto
Työelämän rajapinta -palvelun visio tähtää ainutlaatuisella yhteistyöllä varmis-
tamaan tulevaisuuden tekijät Pirkanmaalla. Tulevaisuuden kestävä työelämä 
tarvitsee jokaisen työpanosta. Työelämän rajapinta etsii uudenlaisia tapoja 
toteuttaa ammatillista koulutusta ja siihen liittyvää työelämäyhteistyötä ja 
moninkertaistamme mahdollisuudet onnistua olemalla tavoitettavissa yhdellä 
yhteydenotolla. Me tarjoamme erilaisia ja eri pituisia koulutuksia lähes joka 
alalle. 

Yhdessä olemme enemmän!

Pirkanmaalaiset ammattillisen 
koulutuksen toimijat
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Oppilaitos
	• Opiskelijat
	• Opetus- ja 

ohjaushenkilöstö
	• Oppilaitosjohto
	• Muut hankkeet

Sidosryhmät
	• Työllisyys- ja 

sosiaalipalvelut
	• Muut koulutusten 

järjestäjät
	• OKM, OPH
	• PAEK
	• AMEO
	• Pirkanmaan liitto

Työelämä
	• Yrittäjät
	• Julkinen sektori
	• 3. sektori
	• Yrittäjäjärjestöt
	• Kumppanit
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Työelämäasiakkaan palvelupolku
Työelämän rajapinta -palvelupolku alkaa työelämän tarpeesta. Yhteydenotto 
tapahtuu yhteydenottolomakkeella  tyoelamanrajapinta.fi -sivustolla, jonka 
viesti tavoittaa kaikki yhdeksän ammatillisen koulutuksen järjestäjää. Yhtey-
denottoon reagoidaan kolmen arkipäivän sisällä. Sitten onkin aika pistää hihat 
heilumaan! Lopuksi kuulemme mielellämme palautetta prosessista, arvioimme 
yhteistyötä ja mahdollisia jatkotarpeita.

Tarvitsetko uusia osaavia tekijöitä tai oman 
henkilöstön koulutusta? 
Kiinnostaisiko yhteistyö ammatillisten oppilaitosten 
kanssa?

1

Ota yhteyttä sivuston 
yhteydenottolomakkeen 

kautta 

Saat kerralla yhteyden 
9 oppilaitokseen.

Olemme yhteydessä sinuun 
kolmen päivän sisällä.

2

Löydä tekijä(t) 

Yhdistämme sinut tarpeitasi 
vastaavien opiskelijoiden tai 
muiden toimijoiden kanssa 

sekä hoidamme tarvittaessa 
sopimusasiat kuntoon.

3

Hihat heilumaan! 

Esimerkiksi opiskelija saapuu 
työelämäjaksolle tai töihin, 
tai toteutamme henkilös-

töllenne räätälöidyn koulu-
tuksen.

4

Miten meni? 

Arvioidaan yhdessä yhteis-
työmme onnistuminen ja 
mahdolliset jatkotoimet.
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Työelämäkäyntien malli
Yhtenä tavoitteenamme oli yhdenmukaistaa eri oppilaitosten tekemää työelä-
mäyhteistyötä, jotta työelämän olisi helpompi asioida kanssamme. Olemme 
luoneet yhteisen työelämäkäyntien mallin, jonka avulla haluamme varmistaa, 
että jokainen työelämäasiakkaamme saa hyvää palvelua!

Työelämäkäyntien malliin olemme havainnollistaneet keskeiset asiat, jotka tulee 
huomioida käyntiä ennen, sen aikana ja  jälkeen.  Hyvän palvelun varmistaa 
toimintaamme ohjaavat yhteisesti luodut arvot, jotka ovat:

	• aito kohtaaminen

	• luottamus

	• rohkeasti yhdessä

	• ilo

Ennen 
	• Ennakointi ja 

havainnointi

	• Suunnittelu ja 
yhteydenotto

	• Työelämän raja-
pinta viestintä

Aikana 
	• Kuuntelu ja 

dialogi

	• Palveluasenne

	• Palvelutarjotin

	• Uudet ratkaisut - 
kehkeytyminen

Jälkeen 
	• Yhteyshenkilöt 

ja vastuut

	• Asiakkuuksien 
johtaminen

	• Palvelulupaus - 
yhdessä olemme 
enemmän

AITO KOHTAAMINEN, ILO, LUOTTAMUS, ROHKEUS
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Täsmätyö työvoimapulan ratkaisuna

Kehitimme Täsmätyö-palvelun, jonka avulla yritykset voivat hyödyntää täsmä-
työkykyisten potentiaalin. Täsmätyöllä tarkoitamme tiettyä tehtävää tai tehtä-
väkokonaisuutta, joka sopii työntekijän työkykyyn ja vahvuuksiin. Yrityksille 
täsmätöiden etsiminen ja löytäminen tarjoaa osaavaa työvoimaa avuksi arjen 
kiireisiin ja osaajapulaan. Monimuotoinen työyhteisö parantaa tuottavuutta, 
laajentaa näkökulmia ja lisää innovointia. Työnantajalla on mahdollista hakea 
tukea täsmätyökykyisten työllistämiseen. 

Puhtaus- ja kiinteistöpalvelualan perustutkinto
Kiinteistönhoitaja

	• toteuttaa kiinteistön yleishoitoa ja valvontaa sisä- ja ulkoalueilla

	• arvioi rakennusten yleistä teknistä kuntoa, toimivuutta ja turvallisuutta

	• arvioi kiinteistön sisäilman laatua

	• paikantaa kiinteistöteknisten järjestelmien toimintahäiriöitä, sekä huoltaa 
tavanomaiset kiinteistöteknisten järjestelmien laitteet ja varusteet

Esimerkki täsmätyötehtävistä
kiinteistöalalla 4h/5x vko (esim. työparin kanssa)

	• asiakaspalvelu

	• käsikäyttöisten työvälineiden käyttö 
kausitehtävissä

	• piha-alueen roska-astioiden tyhjennys 
ja huolto

	• kiinteistön pienet huolto- ja korjaus-
työt

	• ulkoalueen kausityöt
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Ravintola- ja catering-alan perustutkinto
Kokki

	• työskentelee ravintoloissa, catering-alalla, henkilöstöravintoloissa, kahvi-
loissa, juhla- ja pitopalveluissa. rahti- ja matkustajalaivoissa sekä suur-
keittiöissä

	• toimii ravitsemisalan ruoanvalmistuksen tai asiakaspalvelun suunnittelu-, 
toteuttamis- ja myyntitehtävissä

	• valmistaa ruokaa huomioiden erityisruokavaliot

	• laittaa ruoan esille annoksittain tai suurelle joukolle

Esimerkki täsmätyötehtävistä
keittiöalalla 4-8h/pvä

	• asiakaspalvelu

	• likaisten astioiden nouto/esipesu

	• astioiden pesu koneella/käsin

	• koneiden ja laitteiden puhtaanapito

	• puhtaiden astioiden paikoilleen vienti

	• tavaroiden vastaanotto ja varastointi

	• pöytäpintojen pyyhintä

	• kierrätys/jätehuolto



22

Oppaat ja materiaalit työelämälle
Olemme tehneet työelämää ja opiskelijoita varten oppaita ja materiaa-
leja, jotka löytyvät myös tyoelamanrajapinta.fi –sivustolta.

Oppilaitosyhteistyön käsikirjasta löydät tosielämän esimerkkejä siitä, 
millaista yhteistyötä yritykset ja työnantajat voivat oppilaitosten 
kanssa tehdä. Aikuisopiskelijan oppaasta löydät tietoa aikuisena opis-
kelun mahdollisuuksista, siitä millaisia erilaisia koulutusmuotoja on 
tarjolla ja millä eri tavoin opintoja on mahdollista rahoittaa.   Tästä 
loppujulkaisusta löydät tiivistetyssä muodossa työelämälle tarjoa-
mamme ja kehittämämme palvelut.

Erityinen tuki -osiosta saat tietoa täsmätyön hyödyntämisestä konk-
reettisten esimerkkien kautta sekä tietoa siitä, millaista tukea täsmä-
työntekijän työllistämiseksi on tarjolla. 



Työelämän ja ammatillisten 
oppilaitosten yhteistyön 

kehittäminen

TYRSKY-hankkeen loppujulkaisu

1tyoelamanrajapinta.fi

Oppilaitos-
yhteistyön 

käsikirja
tyoelamanrajapinta.fi

1

Monien mahdollisuuksien 
ammatillinen koulutus

Unelmista totta - monta reittiä aikuisopiskelijaksi
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